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Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Fase di analisi territoriale

OUTPUT

Analisi desk progettualita territoriali sinergiche,indagine siti
web destinazionee strumenti di marketingterritoriale, verifica
incomingplayere mappadellacoperturadigitale

Sondaggioonline per gli operatori turistici (255 risposte 136
italianie 119francesi)

Fase di analisi dei flussi strategic

di visita

PresentazionesSWOT
analysisagli operatori
turistici locali

Quattro incontri con gli operatori turistici locali (Entracque,
Vernante,SaintMartin Vesubiee Tende)per individuarei flussi
turistici utilizzandola metodologia Saint Gallen Destinantion
Management

Definizione dei segmenti di mercato per la destinazione
transfrontalieraR S f { c@mpiaBel

Definizione desegmenti
di mercato

Incontro con gli operatorilocali per integrarei flussiindividuati
e aperturadel form online (13risposte)

Analisi promo
commercializzazione

Benchmarking content marketing, storytelling inbound

marketing

Strategia dpromozione,
comunicazione e
marketing

PIANO TURISTICO STRATEGICG




Febbraio

Marzo

Fase di analisi territoriale

Analisi di 15 indicatori RS f f
ampia

Analisi di 28 indicatori RS f f
campione

Attori coinvolt:
ssdNdRrlauristico regionaledel Piemonte
-Osservatoriduristico RegionalalellaLigurig
-Observatoiredu tourismede la CoteRA2ur;
=Obsaryatoriedepartementaldu tourisme «LesAlpes
g%l Hi\gltﬁ)lj’rovence»
-Officede tourismede SaintMartin-Vésubie
-Officede tourismede Tende
-Officede tourismedel Belvedére

Sondaggioonline per gli operatori
turistici (19 domande)

255rispostetotali ricevutedi cui:
-136italiani
-119francesi

Esplorazioneprogettualita territoriali
e individuazionedi possibili sinergie
conla strategiaturistica

20 azioniindividuate

-PianoR QI T A 2 Y S Mexdarittdur20i6+2029

- Pianodi sviluppo locale Gruppo di Azione Locale
ValliGesso Vermenagna Pesio 2@12020

- Raccoltddee dagli incontri sul territoriq Gruppo di
AzioneLocaleRiviera dei Fiori 20142020

Output: SWOTAnNalysis

Presentazion&lellaSWOTANnalysis
20 marzo2017aVernante




ANALISI SWOT: sintesi

PUNTI DI FORZA

Alpi/mare
Varieta(ambientale, culturale,

gastronomica)
Parchi
Rifugi
Localita turistiche consolidate
Vicinanza aeroporti

PUNTI DI DEBOLEZZA

Governance frastagliata

Disgregazione fra operatori
Commercializzazione
Internazionalizzazione

Strumentimarketing territoriale
Utilizzo OTA
Qualita siti web
Disomogeneitagjualita strutture
Coperturainternet

htthwe¢! bL¢! Q

Prodotto «Rete di eccellenze»
Riconoscimento UNESCO

Primavera e autunno
Turismo outdoor

Turismo rurale ed esperienziale
Turismo scolastico
Gestione professionale seconde case

MINACCE
Complessita amministrativa
Concentrazione flussi estivi

Campanilismo
Contrazione del soggiorno
Scarsa competitivita produzioni locali
Disomogeneita/attendibilita dei dati turistici
Viabilita
Dissesto idrogeologico
Valanghe




| a fase di analisi ha evidenziatoe momentaneamente

NON ci sono le condizioni per proporre le «Ate|
Mediterraneo» come un'unica destinazion&uristica.

LeAlpi del Mediterraneopossonoinvece essere considerate e

promosse come un sistema di destinazioni integrate tra loro.

Enecessario porre le basi per attrarre nuovi flussi internazionali, che siano interessati, fi
LINAYF &aO0St il RSt @GAIFI3I3IA2T | R dzy QSalLlS
Mediterraneo e dei territori limitrofi (Costa Azzurra, Langhe e Monferrata).ecc

Unadestinazione turistica unitaria puo realizzarsi nelle aree
montuose transfrontaliere che fanno riferimento al Parco

Naturale Alpi Marittime eMercantour.

Avendo caratteristiche omogenee potrebbero beneficiare di una strategia comune c
marketing territoriale.



ANALISI AREA AMPIA
DELLE ALPI DEL

+ | fAlloRIQV.
! fAf ogl%:yéé e gzgggfgte MEDITERRANEO
I I Mondovi
Valle Stura 11 ambiti turistici omogenei

Valle

VaII| G V. P.
Tanaro

Confrontodegliindicatorituristici di 11 ambiti turistici
omogenei per delineare i principali elementi di
convergenzee di diversitatra i diversiterritori delle
Alpidel Mediterranea
VIftAEZA RSA

[ QI Bdpla corrisponde al territorio denominato
«Alpi del Mediterraneo» candidato a Patrimonio
RSt f Q!UNESCDU L

Montagne Est
R.B. P

B e

Montagne
Vesubié Tinee

’v-

‘so*v‘: Alpi Liguri

Montagne OuestV.C.

RIFEGA NBEF GAC

! =4 Ventimiglia
1

/20 Bzus Q

+ | fAlloR

Vallee de
[ Wbaye

Cuneo e
Roccaforte
Mondovi

Valli Gesso,
Vermenagna
e Pesio

Montagne
EstRoya
Bevera P.

Montagne
Ouest
VarCians

Valle
Tanaro

Montagne

VesubiéTinee [ 2 0 BzurR

Valle Stura

Alpi Liguri

Ventimiglia

Breilsur Roya

. Castellar, Menton, La
Boves, Chiusa . . Belvedere, Isola, . . .
Aisone di Pesio Airole, Apricale, LeBollene Castillon Beuil Turbig
y ’ [/ 2aA2 5Q! NNRBaOAI X AllosColmars o Fontan Chéateauneuf Roquebrune
Argenetra Entraque, Vesubié Rimplas ; . .
. Dolceacqua, LesAlpes, : Gorbig La d'Entraunes Cap Martin,
Borgo San Limone Roubion Roure, . .
. Isolabona, Enchastrayes Brigue Entraunes Beaulieusur
Dalmazzo, . Piemonte, Cuneo, . - St.DalmasLe . .
Briga Alta, Mendatica, Molini di Lo Uvernet [ E3careng Guillaumes Merz /[ AillLJ
Demonte, Peveragno, Roccaforte - Ventimiglia SelvageSt.
. . Ormea 2 ; Triora, Montegrosso Fours/Pra ; . Luceram Peone St. Eze St. Jean
Gaiola, Moiola, Roaschia, Mondovi . : Etienne deTinee . .
. . . Pian Latte, Olivetta Loup, Moulinet, Martin CapFerrat La
Pietraporzio, Robilante, . . . St.Sauveusur . . S A
. S. Michele, Pigna, JausiersVal . . Peillg Peillon RQ9 y U NI dFfrisi,
Sambuco, Roccavione, 4 Tineg St. Martin . .
. . L rezzo, Rocchetta R@onaye s St. Agnes, Villeneuve Villefranche
Vinadio Valdieri, 3 . Vesubig > p ~
Nervina, Triora SaorgeSospel R Q9 y U NJ dzmsuSver,
Vernante Valdeblore
Tende, Touet Monaco

R SEstafene



Analisi desk area ampia | AR QY.

+1 f f SYbayR S Cuneo e
1.138.613 213870 Roccaforte

Mondovi

Valle Stura

84.070

Valle
Tanaro

10.062

Numero di
presenze turistiche
annuali

| Montagne
2,0%_\ 0,2% Montagne OuestV.C. Vesubié Tinee \
48.1
1B 8.188 187.707 ‘ O A
L 30 . & 51.803

Ventimiglia

3,7%
152.153

I 2 G 8zurs 9,987.102

Le presenzeevidenziano unaquilibrio tral / 2 (ASu»8& Q
«* I fAlloRY.+ | f £ SUbay® Sisppt@ a tutti gli altri
ambiti.

La montagnataliana e quella francese sono ancora
paragonabili soprattutto negli ambiti transfrontalieri
«centrali».

1,2% 1,8%



Curva di stagionalita

Andamento mensile delle presenze in percentuale

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

In primavera e autunno i territori montani potrebbero avere

0SYSTAOA?2

y St f Qb ( indé oNiN&hzeld dzNJ

climatiche tra costa e montagna in queste stagioni, fanno
ipotizzare che i target siano diametralmente opposti.

{S tQrGdAGAGL

0dzNR&GAOI § O

attivita economica integrativa, non prevalente.

0% T . T T
G F M A M
Valle Stura
Valli Gesso, Vermenagna e Pesio
—— Alpi Liguri

Val d'Allos Haut V. + Vallee de L'Ubaye
Montagne Est Roya Bevera Paillons
—— Cote D'Azur

A S O
Valle Tanaro

Cuneo e Roccaforte Mondovi
Ventimiglia

—— Montagne Vesubie/Tinee
—— Montagne Ouest Var Cians
...... MEDIA

{¢! DLhb! [ LE¢
(esclusivamente estiva) |
Valle Stura :

Valle Tanaro 1

Valli Gessoyermen e Pesio :
1

{¢!' DLhb! [ LG
(estiva ed invernale) :
MontagneOQuestV.C. :
Montagne V. / T. :
Montagne Est R.B.P. I

+ | fAllofKYV. + VUbaye :

{¢!DLhb! [ LGd

(apici inferiori alla medig

/ 2 G Bzur5 Q H

Cuneo e Roccaforte Mondovi
Ventimiglia



+ | fAlloRIQV.
+| f f S3ayR S

[0

e Cuneo e
N.D. Roccaforte
. “a - Mondovi
Numero nazionalita Valle Stura :
. . Valle
straniere di " Valli G.V. P, Tanaro
. e 4
provenienza > 1% J 2=,
degli arrivi totali % mx" Vontagne ES! %l‘
R.B.P.
arrivi Nazione / arrivi totali Montagne ‘
( ) Montagne OuestV.C. VesubidTinee ' 8 v
8 "‘ ”
@ﬁ : Alpi Liguri
_ i
Ambito turistico 1° 2° 3° ’\x‘ Ventimiglia
- 10
Valle Stura R %
/ 20 8zus Q 15
Valle Tanaro
Valli Gessa Vermenagna Pesio | | ST Ne_IIa_ montagna_lta!lgna! numero _d| nazionalita
- Francia Germania | "o n turisticamente significative € decisamente
Cuneo e Roccaforte Mondovi inferiore alla montagna francese ed & un terzo
Alpi Liguri j dzSf f 2 R RAkub.lEevilent2 in® 5 ¢
Ventimiglia RADSNREI | 0OAUdZRRAY S | £ ¢
| Allostiautverdort =T { U ReD.f O ND ND turismo conseguente alla capacita di
— ° erdonb = g : - - commercializzare il prodotto sia alla capacita d
MontagneVesubieTinee _ dare risposte adeguate alle esigenze di diverse
Montagne EsRoyaBeveraPaillons ltalia/Malta | Germania Ejlsilgr{nbur o nazionalitaNelle aree montane il turismo
) g straniero e per lo pittransfrontaliero (ITAFRA)
MontagneOuestVarCians . . . .
. — e i tedeschi sono un target comuriduristi
| 2 G &UR O Regno Italia/Malta | StatiUniti 30 NI YASNA LINBG QAZIfIDﬂS’taji A
e Uniti e UK) son@ssentinelle aree montane.




Analisi desk area ampia + | fAllORIQV.
+ I f f éL‘ibaylé
58,59

Cuneo e
67,06 Roccaforte
"""""""" Mondovi

Numero medio di
posti letto per
struttura alberghiera

Valle
Tanaro

(posti letto alberghieri / strutture

alberghiere) Montagne

Vesubié Tinee

39,16

Montagne OuestV.C.
26,86

‘. ' Alpi Liguri
: =p 43,60
‘ )
L\

%
b

POSTI LETTO
120
Ventimiglia
105,44 35,19
g il .
100 I 2 G 8zus Q05,44
80
67,06
50 58,59 Nella montagna italiana e francese le
strutture alberghiere sono piccoleper lo piu
46,00 43,60 incapaci di ospitare un gruppo organizzato c
20 - 36,78 37,58 35,19 39,16 si sposta in corriera (4350 persone).
26,48 26,86 o _
Poco appetibili per i tour operator che
20 - 2NBIF YALT Y2 OIAZbk gbveS
mediamente gli hotel hanno piu di 100 posti
letto.




Analisi desk area ampia

Numero di alberghi
per ogni esercizio
extralberghiero

(strutture alberghiere / strutture

extralberghiere)

STRUTTURE

2,50 -

2,00 -

1,50 -

1,00 -

0,50 -

0,00 -

0,32

0,41

0,46
0,38

0,47
0,11 I
]

+ | fAlloRIQV.
£+ f f SdbayR S

Montagne OuestV.C.

0,26

027 922 021

0,26

2,27

Montagne
Vesubié Tinee

Cuneo e
0,46 Roccaforte
"""""""" Mondovi

Valle
Tanaro

0,41

0,22 Alpi Liguri

0,11

Ventimiglia

0,47

| 2 G 8zus 27

Nella montagna italiana e soprattutto in quel
francese la ricettivita &€ prevalentemente
SEGNI f 6 SNEKASNIAZULE S y
prevalentemente alberghiera.

Due modelli turistici opposti che rispondono
a esigenze e aspettative di target spesso
differenti ed incompatibili.



Analisi desk area ampia

Tasso di utilizzo
lordo annuo delle
strutture ricettive

(presenze annuali / posti letto * 365

giorni)

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

5,85%

3,77%

33;26%

23,26%
8.78% 10,03% |

+ | fAlloRIQV.
+] f £ SdayRr S
39,77%

Montagne OuestV.C.

S,

39,77%

5,82%

89%

7,21%

5,89%

Montagne

Vesubié Tinee ‘
5,82% ‘. ' Alpi Liguri
i 10,03%
&

35,41%

Valle Stura

0 Cuneo e
3,25% Roccaforte

"""""""" Mondovi

Valle
Tanaro

3,77%

=
>

I 20 8zus 35,41%

Ventimiglia

23,26%

Nella montagna italiana e francese (tranne

f QF YO AAIS| ©k R @Ubayd i S
tasso di occupazione delle camere €
decisamente basso (mediamente ogni postc
f SGG2 & 200dzLJ G2 Hp

LINROIFOAES OKS | dzA
economia ad integrazione di altri redditi
condizione che non facilita la crescita
LINEPFSaaAazyl S RSt a¢
aumentare i flussi turistici.



UNOUNI CA DESTI NAZI ONE TURI

SITUAZIONE PERCEPITA SITUAZIONE AUSPICATA
Ritieni che il tuo territorio faccia pienamente parte Ritieni che le Alpi del Mediterraneo possano essere
del «sistema turistico Alpi del Mediterraneo» con un sistema territoriale integrato, una destinazione
cui condivide obiettivi e strategie? turistica unica e identificabile sotto il brand
(255 risposte: 136 in Italia; 119 in Francia) «Alpi del Mediterraneo»?
(255 risposte: 136 in Italia; 119 in Francia)
45% - 45% -
40% - 40% -
35% - 32,4% 35% -
30% - 25.0% 5oy 0%
2504 - 22,7% 2504 - 22,7%
20% - 17,6% 17,6% 237 20% -
15% - 11,89 15% - 11,8% 11,8%
10% 1 5, 87% 6, 6021 4% 10% 4 6.7%
0,09
0% - - 0% . ; ;
Pochissimo Poco Sufflmentemente Abbastanza Molto Moltissimo Pochissimo Poco Sufficientemente Abbastanza Molto Moltissimo
= ITALIA m FRANCIA = ITALIA m FRANCIA

Attualmente,circa un terzo di tutti gli operatori non si sente pienamente parte del sistema turistico «Alpi del Mediterraneo».
La stessa percentuale di operatori francesi non ritiene che le «Alpi del Mediterraneo» possano divenire una destinasioae tt
unica, mentre gli operatori italiani sono decisamente piu possibilisti in tal senso.



ANALISI AREA CAMPIONE
DELLE ALPI DEL
MEDITERRANEO

8 Comuni (5 italiani, 3 francesi)

Perogni Comunesono stati indagatidiversiindicatori
per approfondire le dinamicheturistiche di dzy QI
transfrontalieraomogeneain cui poter applicarela
metodologiadi analisidei flussituristici.

Analisi di serie storiche di dati dal 2010 al 2015/16.

ITALIA FRANCIA

Entraque Limone Piemonte, Roaschia, Valdieri, Vernante  Belvedere, Saint Martifesubié Tende




Presenze annuali
.. . . . | comuni franceshanno unnumero di presenze maggiorena un
suddivise in nazionali tasso di turisti stranieri minoreispetto a quelli italiani.
e straniere La differenza tra Comuni italiani e francesi in termini di presenze
piu lieve rispetto agli arrivi.

2015

70.000 -
64.268

60.000 -

50.000 - 48.309

40.000 -

30.677
30.000 -

20.000 | 16.482
12.981

10.000 - 076

392 0829 1906

N.D. .889 N.D.

Entraque Limone Roaschia  Valdieri Vernante Belvedere Saint Martin  Tende
Piemonte Vesubié

m NAZIONALI m STRANIERI



In autunno ed in primavera le presenze sono quasi nulle per tutti

Curva di stagionalita OZ wdars AEFLAL WAL VEJFUNG @I da
[ QAYVOSNY 2 & dzyl adl3IazysS G dzNK
Andamento mensile delle presenze in percentuale (2015) Vernante.
45% - -
’ 2o o ey
£ o o
40% -
\
\
35% - : ____________________
i i{¢!Dth![L;t
] 1 (esclusivamente estiva) |
30% 1 : Valdieri !
: Entraque :
i 1 Saint Martinvesubié 1
25% " Tende "
20/ T - S OGS . eI S- A S I ———————————————————————— -
0% ' {¢! DLhb! LG
| . . |
I (estiva ed invernale)
15% - : Limone Piemonte :
: Vernante :
100 Sse_efIN /NN i
5% -
O% T T T T T T T T IX 1 1
G F M A M G L A S O N D

. . . . . . *dato non disponibile per Comuni
—— Entracque —— Limone Piemonte Valdieri Vernante —— Saint Martin Vesubie —— Tende di Roaschia epBeNedgre



Curva di Stag lonal ité‘ per Mentre le presenze nazionali si concentrano prevalentemente in

p rovenienza agosto (ed in gennaio/febbraio per Limone e Vernante) quelle
straniere sono piu diffuse. - i
Andamento mensile delle presenze in percentuale (2015) [ QAVUSNY I T AZ2YITATTIITI AZ2YS § dzy
Presenze nazionali Presenze straniere
60% - 60% -
50% - 50% -

40% - 40% -

30% - 30% -
20% -

20% -

10% - 10% -

0% T T T T T T T T T T 1 0% A =
G F M A M G L A S (@] N D G F M A M G L A S (@] N D
—— Entracque —— Limone Piemonte Valdieri —— Entracque —— Limone Piemonte Valdieri
Vernante —— Saint Martin Vesubie—— Tende Vernante —— Saint Martin Vesubie—— Tende

*dato non disponibile per Comuni di Roaschia e Belved



Analisi desk area campione

Numero di strutture o .
. : . i La distribuzione di tipologie di strutture turistiche appare molto
ricettive per tipologia eterogenea comrevalenza netta per il settore extralberghiero.

STRUTTURE
16 -

I I 14 I I m ALBERGHI

m AFFITTACAMERE
1 AGRITURISMI

m B&B

m CAMPEGGI

RIFUGI

11 m ALLOGGI VACANZE, C
offooofio RESIDENCE, CASA PE
. . FERIE, GITES DE FRAI

Entracque  Limone Roaschia  Valdieri Vernante Belvedere Saint Martin ~ Tende
Piemonte Vesubie



Numero di strutture
ricettive alberghiere
per categoria di stelle

10 +
9 4
s il 1l
7 4
6 4
5 4
4 -
3
2
L b
) | [
%"&z @06& @9$'b 'b\b\é\ 6@6& & 8&& @"sé& &‘7’060
& oq,‘i‘z @® 3 ¥ 0&04
« &
&

m1STELLAm2 STELLEm 3 STELLEm4 STELLEmS STELLEm NC

500 -

450

400 -

350

300 -

250 -

200 -

150 -

50 -

Numero di posti letto
alberghieri per
categoria di stelle

1

Entracque

Limone
Piemonte

H1STELLA

Roaschia  Valdieri  Vernante Belvedere SaintMartin  Tende
Vesubie

B2STELLE m3STELLE m4STELLE m5STELLE mNC

Ci sono solo 2 hotel a 4 stelle negli otto comuni; prevalgono invece i 2 e 3 stelle.



Categorie di attrazioni in base alla loro evidenza sui siti di promozione turistica
LISNJ ddzdF € QF NBF OF YLIA2YS

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -

N I I

0 N B - m B m [ |
Escursmnlsmo GTA Bici/MTB SCI (nordlcoe Musei Emergenze Emergenze Attivita CacmaepescAItre attivita

discesa) culturali ambientali invernali (no outdoor
pista)

Il Gran Tour e presente negli strumenti di weharketing territoriale analizzati, ma sempre con minor evidenza rispetto alle
emergenze turistiche specifiche.

Alle emergenze culturali € dato complessivamente molto piu spazio e rilevanza che a tutte le altre tipologie di attrgziwiiel
doppio di quelle naturalistiche, quasi quanto tutte le attivita outdoor messe assigmeapporto che appare eccessivo per delle
destinazioni che vogliono proporsi soprattutto come destinazioni di turismo naturalistico e location ideale per vivere le
disciplineoutdoor.



Marzo

Aprile

Maggio

Incontri con gli operatori turistici
locali (Entracque, Vernante, Saint
Martin Vesubie e Tende) per
Individuare | flussituristici utilizzando
la  metodologia Saint Gallen
DestinantionrManagement

Definizione dei segmentidi mercato
per la destinazione transfrontaliera

Sonostati realizzatiquattro incontri con gli operatori
localr

-20marzo,Vernante,20 persone

-20 marzo,EntracqueValdieri,20 persone

-21 marzo,Tende,13 persone

-22 marzo,SaintMartin Vesubie 15 persone

Durante questi incontri sono stati mappati oltre 130
flussidi visita.

Da questi flussi di visita sono stati individuati tre
piattaforme di prodotto:

N T -Outdoor,
RSt { d@mpabel -Naturg
-Patrimonia
Output: Definizione  deli

segmentidi mercato

Presentazionedei segmenti di mercato, 29 maggio

2017



Analisi promo
- commercializzazione

Benchmarking content marketing,
storytelling inboundmarketing

Giugno

SWOT Analysis

o

Output: Strategia dpromozione,
comunicazione anarketing

Strategia di promozione
comunicazione e
marketing

Definizione dei segmentic[FI
di mercato

PIANO TURISTICO STRATEd,ICO




Applicazione del metodo San Gallo nelle Alpi
del Mediterraneo

1. Sequi i turisti &
disegna le mappe

4. Elabora la
strategia, definisci

le azioni

3. Condividi i risultati e
crea tavoli di lavoro

Sovrappuri le

cartine &

individua :
ARELAZIONI
APRODOTTI
APRI ORI TAHS
APROGETTI




comecompilarelemappe: 2
tipi diinformazione

-
ha Blanca

- o
st

DROJE!

P alnNaceion

Cipriang

Segheria
atemar
Lale a

‘ V4
Vallonga
Carezzas\
- h Tamion

-

M‘O ena
U e

.Google

nnmal arranimn:

Famiglia con bambini;
attivita in quota;

chi/ da dove/ profilo? cosa/ quanto $?

Famiglie italiane con bambini; turisti

presenti in valle Kinderpark inverno + escursione Gardeccia

Costo funivia A/R, ingresso Kinderpark gestito
visitatori di giomata/ pemottanti (G/N)? dalla scuola di sci Vigo Passo Costalunga
sfide?

Unico Kinderpark ben
attrezzata in quota

testa/e di sistema influenzatori didomanda cosa va bene? soluzioni?

Kinderpark Ciampedie;
sentiero tematico ner

Passaparola; Internet;

Servizio nursery(proposta

J Migliore
valida anche in caso di A

Canazei

Arabba

NN TRENT]

NO'ALTO Apioe Tl
: GE_ S
A 4

¥

Alba

w3041

\\ /—
Danias <A
Renia™y

INEFORM
FLUSSO

quando? fase di sviluppo

quanti?

c o s 0 dobbiammsapere? badante(?)

Problema die parcheggi Scuola sci:



. -

IR comecompilarde
NOME % PROFILO mappe:legenda

comesi chiamal flusso? » 3 chisonoi turisti che
(nomeattivita/esperienza, generanail flusso? Da dov
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