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Fase di analisi territoriale 

Analisi desk: progettualità territoriali sinergiche, indagine siti 
web destinazione e strumenti di marketing territoriale, verifica 
incoming player e mappa della copertura digitale. 

Sondaggio online per gli operatori turistici (255 risposte: 136 
italiani e 119 francesi) 

Presentazione SWOT 
analysis agli operatori 

turistici locali 

Fase di analisi dei flussi strategici 
di visita 

Febbraio 

Marzo 

Quattro incontri con gli operatori turistici locali (Entracque, 
Vernante, Saint Martin Vesubie e Tende) per individuare i flussi 
turistici utilizzando la metodologia Saint Gallen Destinantion 
Management. 

Definizione dei segmenti di mercato per la destinazione  
transfrontaliera ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ campione. 

Incontro con gli operatori locali per integrare i flussi individuati 
e apertura del form online (13 risposte). 

Maggio 

Definizione dei segmenti 
di mercato 

Analisi promo 
commercializzazione 

Benchmarking, content marketing, storytelling, inbound 
marketing 

Giugno 

Aprile 

Strategia di promozione, 
comunicazione e 

marketing 

OUTPUT 

Luglio 

PIANO TURISTICO STRATEGICO 



Fase di analisi territoriale 

Analisi di 15 indicatori ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ 
ampia 
 

Sondaggio online per gli operatori 
turistici (19 domande) 
 

 

Output: SWOT Analysis 
 

Analisi di 28 indicatori ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ 
campione 

255 risposte totali ricevute di cui: 
-136 italiani  
-119 francesi 

Presentazione della SWOT Analysis: 
20 marzo 2017 a Vernante 

Febbraio 

Marzo 

Esplorazione progettualità territoriali  
e individuazione di possibili sinergie 
con la strategia turistica 
 

 

20 azioni individuate: 
- Piano ŘΩŀȊƛƻƴŜ aŀǊƛǘǘƛƳŜ Mercantour 2016 -2020 
- Piano di sviluppo locale - Gruppo di Azione Locale -
Valli Gesso Vermenagna Pesio 2014 ς 2020 
- Raccolta Idee dagli incontri sul territorio ς Gruppo di 
Azione Locale Riviera dei Fiori 2014 - 2020 

Attori coinvolti: 
-Osservatorio turistico regionale del Piemonte; 
-Osservatorio turistico Regionale della Liguria; 
-Observatoire du tourisme de la Cote ŘΩAzur; 
-Observatorie dèpartemental du tourisme «Les Alpes 
de Haute ς Provence» 

-Office de tourisme de Saint-Martin-Vèsubie; 
-Office de tourisme de Tende; 
-Office de tourisme del Belvedère. 



ANALISI SWOT: sintesi 

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA 

htthw¢¦bL¢!Ω MINACCE 

Governance frastagliata 
Disgregazione fra operatori 

Commercializzazione 
Internazionalizzazione 

Strumenti marketing territoriale 
Utilizzo OTA  

Qualità siti web 
Disomogeneità qualità strutture 

Copertura internet  

Prodotto «Rete di eccellenze» 
Riconoscimento UNESCO 

Primavera e  autunno 
Turismo outdoor 

Turismo rurale ed esperienziale 
Turismo scolastico 

Gestione professionale seconde case 

Complessità amministrativa 
Concentrazione flussi estivi 

Campanilismo 
Contrazione del soggiorno 

Scarsa competitività produzioni locali 
Disomogeneità/attendibilità dei dati turistici 

Viabilità 
Dissesto idrogeologico 

Valanghe 

Alpi/mare 
Varietà (ambientale, culturale, 

gastronomica) 
Parchi 
Rifugi 

Località turistiche consolidate 
Vicinanza aeroporti 



La fase di analisi ha evidenziato che momentaneamente  

Le Alpi del Mediterraneo possono invece essere considerate e 
promosse come un sistema di destinazioni integrate tra loro.  

È necessario porre le basi per attrarre nuovi flussi internazionali, che siano interessati, fin dalla 
ǇǊƛƳŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǾƛŀƎƎƛƻΣ ŀŘ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ǘǊŀ ƭŜ ŜŎŎŜƭƭŜƴȊŜ ŘŜƭƭŜ !ƭǇƛ ŘŜƭ 
Mediterraneo  e dei territori limitrofi (Costa Azzurra, Langhe e Monferrato, ecc.). 

NON ci sono le condizioni per proporre le «Alpi del 
Mediterraneo» come un'unica destinazione turistica.  

 

 

Una destinazione turistica unitaria può realizzarsi nelle aree 
montuose transfrontaliere che fanno riferimento al Parco 

Naturale Alpi Marittime e Mercantour.  
Avendo caratteristiche omogenee potrebbero beneficiare di una strategia comune di 

marketing territoriale. 



ANALISI AREA AMPIA 

DELLE ALPI DEL 

MEDITERRANEO 

Valle Stura 

Cuneo e 
Roccaforte 
Mondovì 

Valli G. V.  P. 

Montagne 
Vesubié/ Tinee 

Montagne Ouest V.C. 

Montagne  Est 
R.B.P. 

/ƻǘŜ 5ΩAzur 

Ventimiglia 

Alpi Liguri 

Valle 
Tanaro 

±ŀƭ ŘΩAllos  H.V. 
 ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye 

Valle Stura 
Valle 

Tanaro 

Valli Gesso, 
Vermenagna 

e Pesio 

Cuneo e 
Roccaforte 
Mondovì 

Alpi Liguri Ventimiglia 
±ŀƭ ŘΩAllos 
Vallee de 
[ΩUbaye 

Montagne 
Vesubié Tinee 

Montagne 
Est Roya 
Bevera P. 

Montagne 
Ouest  

Var Cians 
/ƻǘŜ ŘΩAzur 

Aisone, 
Argenetra, 
Borgo San 
Dalmazzo, 
Demonte, 
Gaiola, Moiola, 
Pietraporzio, 
Sambuco, 
Vinadio 

Briga Alta, 
Ormea 

Boves, Chiusa 
di Pesio, 
Entraque, 
Limone 
Piemonte, 
Peveragno, 
Roaschia, 
Robilante, 
Roccavione, 
Valdieri, 
Vernante 

Cuneo, 
Roccaforte 
Mondovì 

Airole, Apricale, 
/ƻǎƛƻ 5Ω!ǊǊƻǎŎƛŀΣ 
Dolceacqua, 
Isolabona, 
Mendatica, Molini di 
Triora, Montegrosso 
Pian Latte, Olivetta 
S. Michele, Pigna, 
rezzo, Rocchetta 
Nervina, Triora 

Ventimiglia 

Allos, Colmars 
Les Alpes, 
Enchastrayes, 
Uvernet 
Fours /Pra 
Loup, 
Jausiers, Val 
ŘΩOronaye 

Belvedere, Isola, 
Le Bollene 
Vesubié, Rimplas, 
Roubion, Roure, 
St. Dalmas  Le 
Selvage, St. 
Etienne de Tinee, 
St. Sauveur sur 
Tinee, St. Martin 
Vesubié, 
Valdeblore 

Breil sur Roya, 
Castellar, 
Castillon, 
Fontan, 
Gorbio, La 
Brigue, 
[ΩEscarene, 
Luceram, 
Moulinet, 
Peille, Peillon, 
St. Agnes, 
Saorge, Sospel, 
Tende, Touet 
ŘŜ ƭΩEscarene 

Beuil, 
Châteauneuf-
d'Entraunes, 
Entraunes, 
Guillaumes, 
Peone, St. 
Martin 
ŘΩ9ƴǘǊŀǳƴŜǎ, 
Villeneuve 
ŘΩ9ƴǘǊŀǳƴŜǎ 

Menton, La 
Turbie, 
Roquebrune 
Cap Martin, 
Beaulieu sur 
MerΣ /ŀǇ ŘΩAil, 
Eze, St. Jean 
Cap Ferrat, La 
Trinite, 
Villefranche 
sur Mer, 
Monaco 

11 ambiti turistici omogenei 
 
Confronto degli indicatori turistici di 11 ambiti turistici 
omogenei per delineare i principali elementi di 
convergenza e di diversità tra i diversi territori  delle 
Alpi del Mediterraneo. 
!ƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлмрΦ 

[ΩŀǊŜŀ ampia corrisponde al territorio denominato 
«Alpi del Mediterraneo» candidato a Patrimonio 
ŘŜƭƭΩ¦ƳŀƴƛǘŁ UNESCO. 

Analisi desk area ampia 



Valle Stura 

Cuneo e 
Roccaforte 
Mondovì 

Valli G. V.  P. 

Montagne 
Vesubié/ Tinee 

Montagne Ouest V.C. 

Montagne  Est 
R.B.P. 

/ƻǘŜ 5ΩAzur 

Ventimiglia 

Alpi Liguri 

180.235 

Valle 
Tanaro 

±ŀƭ ŘΩAllos  H.V. 
 ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye 

84.070 

10.062 

213.870 

51.803 

152.153 

1.987.102 

187.707 

72.512 

1.138.613 

48.188 

2,0% 0,2% 

4,4% 

5,2% 
1,3% 

3,7% 

27,6% 

4,5% 

1,8% 1,2% 

48,2% 

Le presenze evidenziano uno squilibrio tra ζ/ƻǘŜ 5ΩAzur» e  
«±ŀƭ ŘΩAllos H.V. -±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye»  rispetto a tutti gli  altri 
ambiti. 
 
La montagna italiana e quella francese sono ancora 
paragonabili, soprattutto negli ambiti transfrontalieri 
«centrali». 

Numero di  

presenze turistiche 

annuali 

Analisi desk area ampia 



Curva di stagionalità 
 

Andamento mensile delle presenze in percentuale 

{¢!DLhb![L¢!Ω 5httL! 
(estiva ed invernale) 
Montagne Ouest V.C. 

Montagne V. / T. 
Montagne Est R.B.P. 

±ŀƭ ŘΩAllos H.V. + V. Ubaye 
 

{¢!DLhb![L¢!Ω ¦bL/! 
(esclusivamente estiva) 

Valle Stura 
Valle Tanaro 

Valli Gesso, Vermen. e Pesio 
Alpi Liguri 

 

{¢!DLhb![L¢!Ω 5LCC¦{! 
(apici inferiori alla media) 

/ƻǘŜ 5ΩAzur 
Cuneo e Roccaforte Mondovì 

Ventimiglia 0%

5%

10%

15%

20%
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30%

35%

40%

G F M A M G L A S O N D

Valle Stura Valle Tanaro

Valli Gesso, Vermenagna e Pesio Cuneo e Roccaforte Mondovì

Alpi Liguri Ventimiglia

Val d'Allos Haut V. + Vallee de L'Ubaye Montagne Vesubie/Tinee

Montagne Est Roya Bevera Paillons Montagne Ouest Var Cians

Cote D'Azur MEDIA

In primavera e autunno i territori montani potrebbero avere 
ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ƴŜƭƭΩŀǘǘǊŀǊǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛ Řŀƭƭŀ Ŏƻǎǘŀ, ma le differenze 
climatiche tra costa e montagna in queste stagioni, fanno 
ipotizzare che i target siano diametralmente opposti. 
 

{Ŝ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŝ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ŘǳŜ ƳŜǎƛ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ŝ ǳƴ 
attività economica integrativa, non prevalente. 

Analisi desk area ampia 



Valle Stura 

Cuneo e 
Roccaforte 
Mondovì 

Valli G. V.  P. 

Montagne 
Vesubié/ Tinee 

Montagne Ouest V.C. 

Montagne  Est 
R.B.P. 

/ƻǘŜ 5ΩAzur 

Ventimiglia 

Alpi Liguri 

5 

Valle 
Tanaro 

±ŀƭ ŘΩAllos  H.V. 
 ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye 

5 

4 

5 

8 

10 

15 

8 

8 

N.D. 

8 

Ambito turistico 1° 2° 3° 

Valle Stura 

Francia Germania 
Svizzera/Liec.  
+ Paesi Bassi 

Valle Tanaro 

Valli Gesso ς Vermenagna - Pesio 

Cuneo e Roccaforte Mondovì 

Alpi Liguri 

Ventimiglia 

±ŀƭ ŘΩAllos Haut Verdon Ҍ ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ ƭΩUbaye N.D. N.D. N.D. 

Montagne Vesubie Tinee 

Italia/Malta Germania 
Belgio/ 
Lussemburgo 

Montagne Est Roya Bevera Paillons 

Montagne Ouest Var Cians 

/ƻǘŜ ŘΩAzur 
Regno 
Unito 

Italia/Malta Stati Uniti 

Numero nazionalità 

straniere di 

provenienza > 1% 

degli arrivi totali 
 

(arrivi Nazione / arrivi totali) 

Nella montagna italiana il numero di nazionalità 
turisticamente significative è decisamente 
inferiore alla montagna francese ed è un terzo di 
ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ζ/ƻǘŜ 5ΩAzur». È evidente una 
ŘƛǾŜǊǎŀ ŀōƛǘǳŘƛƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
turismo conseguente alla capacità di 
commercializzare il prodotto sia alla capacità di 
dare risposte adeguate alle esigenze di diverse 
nazionalità. Nelle aree montane il turismo 
straniero è per lo più transfrontaliero (ITA-FRA) 
e i tedeschi sono un target comune. I turisti 
ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ ζ/ƻǘŜ ŘΩAzur» (Stati 
Uniti e UK) sono assenti nelle aree montane. 

Analisi desk area ampia 



Valle Stura 

Cuneo e 
Roccaforte 
Mondovì 

Valli G. V.  P. 

Montagne 
Vesubié/ Tinee 

Montagne Ouest V.C. 

Montagne  Est 
R.B.P. 

/ƻǘŜ 5ΩAzur 

Ventimiglia 

Alpi Liguri 

37,58 

Valle 
Tanaro 

±ŀƭ ŘΩAllos  H.V. 
 ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye 

46 

36,78 

67,06 

43,60 

35,19 

105,44 

39,16 

26,48 

58,59 

26,86 

 46,00  

 36,78   37,58  

 67,06  

 43,60  

 35,19  

 58,59  

 39,16  

 26,48   26,86  

 105,44  

 -

 20

 40

 60

 80

 100

 120

Numero medio di 

posti letto per 

struttura alberghiera 
 

(posti letto alberghieri / strutture 

alberghiere) 

Nella montagna italiana e francese le 
strutture alberghiere sono piccole, per lo più 
incapaci di ospitare un gruppo organizzato che 
si sposta in corriera (45 - 50 persone). 
 
Poco appetibili per i tour operator che 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀƴƻ ǾŀŎŀƴȊŜ ƛƴ ζ/ƻǘŜ 5ΩAzur» dove 
mediamente gli hotel hanno più di 100 posti 
letto. 

POSTI LETTO 

Analisi desk area ampia 



Valle Stura 

Cuneo e 
Roccaforte 
Mondovì 

Valli G. V.  P. 

Montagne 
Vesubié/ Tinee 

Montagne Ouest V.C. 

Montagne  Est 
R.B.P. 

/ƻǘŜ 5ΩAzur 

Ventimiglia 

Alpi Liguri 

0,38 

Valle 
Tanaro 

±ŀƭ ŘΩAllos  H.V. 
 ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye 

0,32 

0,41 

0,46 

0,11 

0,47 

2,27 

0,22 

0,21 

0,27 

0,26 

 0,32  
 0,41   0,38  

 0,46  

 0,11  

 0,47  

 0,27   0,22   0,21   0,26  

 2,27  

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

Numero di alberghi 

per ogni esercizio 

extralberghiero 
 

(strutture alberghiere / strutture 

extralberghiere) 

Nella montagna italiana e soprattutto in quella 
francese la  ricettività è prevalentemente 
ŜȄǘǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŀΣ ƳŜƴǘǊŜ  ƛƴ ζ/ƻǘŜ 5ΩAzur» è 
prevalentemente alberghiera. 
 
Due modelli turistici opposti che rispondono 
a esigenze e aspettative di target spesso 
differenti ed incompatibili. 

STRUTTURE 

Analisi desk area ampia 



Valle Stura 

Cuneo e 
Roccaforte 
Mondovì 

Valli G. V.  P. 

Montagne 
Vesubié/ Tinee 

Montagne Ouest V.C. 

Montagne  Est 
R.B.P. 

/ƻǘŜ 5ΩAzur 

Ventimiglia 

Alpi Liguri 

8,78% 

Valle 
Tanaro 

±ŀƭ ŘΩAllos  H.V. 
 ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye 

5,85% 

3,77% 

33,25% 

10,03% 

23,26% 

35,41% 

5,82% 

7,21% 

39,77% 

5,89% 

5,85% 
3,77% 

8,78% 

33,25% 

10,03% 

23,26% 

39,77% 

5,82% 
7,21% 

5,89% 

35,41% 

0%
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25%

30%

35%

40%

45%

Tasso di utilizzo 

lordo annuo delle 

strutture ricettive 
 

(presenze annuali / posti letto * 365 

giorni) 

Nella montagna italiana e francese (tranne 
ƭΩŀƳōƛǘƻ ±ŀƭ ŘΩAllos  IΦ±Φ  ±ŀƭƭŜŜ ŘŜ [ΩUbaye) il 
tasso di occupazione delle camere è 
decisamente basso (mediamente ogni posto 
ƭŜǘǘƻ ŝ ƻŎŎǳǇŀǘƻ нр ƎƛƻǊƴƛ ŀƭƭΩŀƴƴƻύΦ  
 
: ǇǊƻōŀōƛƭŜ ŎƘŜ ǉǳƛ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƛŀ ǳƴΩ 
economia ad integrazione di altri redditi, 
condizione che non facilita la crescita 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŝ ƭΩŀƳōƛȊƛƻƴŜ Řƛ 
aumentare i flussi turistici. 

Analisi desk area ampia 



Ritieni che il tuo territorio faccia pienamente parte 
del «sistema turistico Alpi del Mediterraneo» con 

cui condivide obiettivi e strategie? 
(255 risposte: 136 in Italia; 119 in Francia) 

Ritieni che le Alpi del Mediterraneo possano essere 
un sistema territoriale integrato, una destinazione 

turistica unica e identificabile sotto il brand  
«Alpi del Mediterraneo»? 

(255 risposte: 136 in Italia; 119 in Francia) 
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17,6% 
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ITALIA FRANCIA
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ITALIA FRANCIA

SITUAZIONE PERCEPITA SITUAZIONE AUSPICATA 

UNôUNICA DESTINAZIONE TURISTICA? 

Analisi questionari operatori 

Attualmente, circa un terzo di tutti gli operatori non si sente pienamente parte del sistema turistico «Alpi del Mediterraneo».  
La stessa percentuale di operatori francesi non ritiene che le «Alpi del Mediterraneo» possano divenire una destinazione turistica 

unica, mentre gli operatori italiani sono decisamente più possibilisti in tal senso. 



ITALIA FRANCIA 

Entraque, Limone Piemonte, Roaschia, Valdieri, Vernante Belvedere, Saint Martin Vesubié, Tende 

ANALISI AREA CAMPIONE 

DELLE ALPI DEL 

MEDITERRANEO 

8 Comuni (5 italiani, 3 francesi) 
 
Per ogni Comune sono stati indagati diversi indicatori 
per approfondire le dinamiche turistiche di ǳƴΩŀǊŜŀ 
transfrontaliera omogenea in cui poter applicare la 
metodologia di analisi dei flussi turistici.  
 
Analisi di serie storiche di dati dal 2010 al 2015/16. 

Analisi desk area campione 



Analisi desk area campione 

Presenze annuali 

suddivise in nazionali 

e straniere 
 

2015 

16.482 

48.309 

N.D. 

12.981 

5.829 

N.D. 

64.268 

30.677 

12.398 

21.354 

4.392 
889 

4.906 
8.076 

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

Entraque Limone
Piemonte

Roaschia Valdieri Vernante Belvedere Saint Martin
Vesubié

Tende

NAZIONALI STRANIERI

I comuni francesi hanno un numero di presenze maggiore, ma un 
tasso di turisti stranieri minore rispetto a quelli italiani. 
La differenza tra Comuni italiani e francesi in termini di presenze è 
più lieve rispetto agli arrivi. 



Curva di stagionalità 
 

Andamento mensile delle presenze in percentuale (2015) 

Analisi desk area campione 
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Entracque Limone Piemonte Valdieri Vernante Saint Martin Vesubie Tende

{¢!DLhb![L¢!Ω 5httL! 
(estiva ed invernale) 

Limone Piemonte 
Vernante 

 

{¢!DLhb![L¢!Ω ¦bL/! 
(esclusivamente estiva) 

Valdieri 
Entraque 

Saint Martin Vesubié 
Tende 

 

*dato non disponibile per Comuni 
di Roaschia e Belvedere 

In autunno ed in primavera le presenze sono quasi nulle per tutti i 
ŎƻƳǳƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛΣ ƳŜƴǘǊŜ Ǿŀ ǳƴ ǇƻΩ ƳŜƎƭƛƻ ǇŜǊ ǉǳŜƭƭƛ ŦǊŀƴŎŜǎƛΦ 
[ΩƛƴǾŜǊƴƻ ŝ ǳƴŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǎƻƭƻ ǇŜǊ [ƛƳƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜ Ŝ 
Vernante. 



Analisi desk area campione 

Curva di stagionalità per 

provenienza 
 

Andamento mensile delle presenze in percentuale (2015) 
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Presenze nazionali 
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*dato non disponibile per Comuni di Roaschia e Belvedere 

Mentre le presenze nazionali si concentrano prevalentemente in 
agosto (ed in gennaio/febbraio per Limone e Vernante) quelle 
straniere sono più diffuse. 
[ΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳƴŀ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
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RESIDENCE, CASA PER
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Numero di strutture 

ricettive per tipologia 

Analisi desk area campione 

STRUTTURE 

La distribuzione di tipologie di strutture turistiche appare molto 
eterogenea con prevalenza netta per il settore extralberghiero. 



Numero di strutture 

ricettive alberghiere 

per categoria di stelle 

Analisi desk area campione 
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Ci sono solo 2 hotel a 4 stelle negli otto comuni; prevalgono invece i 2 e 3 stelle. 

Numero di posti letto 

alberghieri per 

categoria di stelle 



Analisi desk area campione 

Categorie di attrazioni in base alla loro evidenza sui siti di promozione turistica 
ǇŜǊ ǘǳǘǘŀ ƭΩŀǊŜŀ ŎŀƳǇƛƻƴŜ 

Il Gran Tour è presente negli strumenti di web-marketing territoriale analizzati, ma sempre con minor evidenza rispetto alle 
emergenze turistiche specifiche. 

 
Alle emergenze culturali è dato complessivamente molto più spazio e rilevanza che a tutte le altre tipologie di attrazioni: più del 
doppio di quelle naturalistiche, quasi quanto tutte le attività outdoor messe assieme. Un rapporto che appare eccessivo per delle 

destinazioni che vogliono proporsi soprattutto come destinazioni di turismo naturalistico e location ideale per vivere le  
discipline outdoor. 
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Marzo 
Fase di analisi dei flussi 
strategici di visita 

Incontri con gli operatori turistici 
locali (Entracque, Vernante, Saint 
Martin Vesubie e Tende) per 
individuare i flussi turistici utilizzando 
la metodologia Saint Gallen 
Destinantion Management. 

Definizione dei segmenti di mercato 
per la destinazione  transfrontaliera 
ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ campione. 

Sono stati realizzati quattro incontri con gli operatori 
locali: 
-20 marzo, Vernante, 20 persone; 
-20 marzo, Entracque-Valdieri, 20 persone; 
-21 marzo, Tende, 13 persone; 
-22 marzo, Saint Martin Vesubie, 15 persone.  
Durante questi incontri sono stati mappati oltre 130 
flussi di visita.  

 

Da questi flussi di visita sono stati individuati tre 
piattaforme di prodotto: 
-Outdoor; 
-Natura; 
-Patrimonio. 
 

Output: Definizione dei 
segmenti di mercato 
 

Presentazione dei segmenti di mercato, 29 maggio 
2017 

Aprile 

Maggio 



Analisi promo 
commercializzazione 

Benchmarking, content marketing, 
storytelling, inbound marketing 

Output: Strategia di promozione, 
comunicazione e marketing 

Giugno 

PIANO TURISTICO STRATEGICO 

SWOT Analysis 
Definizione dei segmenti 

di mercato 

Strategia di promozione, 
comunicazione e 

marketing 



Applicazione del metodo San Gallo nelle Alpi  
del Mediterraneo 

 
2. Sovrapponi le 

cartine &  

individua : 

ÅRELAZIONI 

ÅPRODOTTI 

ÅPRIORITAô 

ÅPROGETTI 

 
3. Condividi i risultati e  

crea tavoli di lavoro 

 
1. Segui i turisti & 

disegna le mappe 

 
4. Elabora la 

strategia, definisci  

le azioni 



nome/ acronimo: chi/ da dove/ profilo? cosa/ quanto $? 

 
visitatori di giornata/ pernottanti (G/N)? gen dic 

quanti? 
quando? fase di sviluppo 

testa/e di sistema sfide? cosôaltro dobbiamo sapere? badante(?) 

Famiglie italiane con bambini; turisti  

presenti in valle 

Famiglia con bambini;  

attività in quota; 

Kinderpark Ciampedie;  

sentiero tematico per 

cosa va bene? 

Servizio nursery(proposta 

valida anche in caso di 

influenzatori di domanda 

Passaparola; Internet; 

sito ufficiale; Apt e 

Unico Kinderpark ben  

attrezzata in quota 

soluzioni? 

Migliore  

comunicazione; card 

Kinderpark inverno + escursione Gardeccia  

Costo funivia A/R, ingresso Kinderpark gestito  

dalla scuola di sci Vigo Passo Costalunga 

Problema die parcheggi Scuola sci; 

RAPPRESENTAZIONE  
GRAFICA DEL FLUSSO 

INFORMAZIONI SUL  
FLUSSO 

come compilare le mappe:  2 
tipi di informazione 



nome/ acronimo: chi/ da dove/ profilo? cosa/ quanto $? quando? 

gen dic 

quanti? 
fase di sviluppo 

visitatori di giornata/ pernottanti (G/N)? 
 

testa/e di sistema influenzatori di domanda cosa va bene? sfide? soluzioni? cosôaltro dobbiamo sapere? badante(?) 

SFIDE? 
cosa c'è da  
migliorare  
riguardo a  
questo flusso? 

INFLUENZATORI 
chi influenza la  
decisione dei  
turisti che  
generano il  
flusso? Dove  
vengono a sapere  
dell'attività/esper  
ienza e/o  
attraverso chi la  
scelgono? (es.  
mezzi di  
comunicazione,  
passaparola, tour  
operatori etc.) 

TESTA DI SISTEMA 
ci sono soggetti  
indispensabili per il  
flusso? Senza i quali  
l'attività/esperienza  
non potrebbe  
avvenire? (es.  
impianti per lo sci  
alpino, cantine per  
la degustazione,  
rifugi per i trekking a  
tappe,  
accompagnatori per  
specifici itinerari) 

SOLUZIONI 
come si  
potrebbe  
migliorare? 

FASE DI  
SVILUPPO 
in quale fase  
di sviluppo si  
trova il  
flusso? È  
all'inizio  
oppure è già  
maturo? 

QUANDO 
Indicare con  
una curva  
stagionalità,  
periodo o  
date 

NOME 
come si chiama il flusso?  
(nome attività/esperienza,  
oppure tipo di  
target/pubblico collegato) ? 

PROFILO 
chi sono i turisti che  
generano il flusso? Da dove  
vengono? Come sono  
arrivati qui e perché? 

come compilare le  
mappe: legenda 



nome/ acronimo: chi/ da dove/ profilo? cosa/ quanto $? 

visitatori di giornata/ pernotta nti (G/N)? 

quando? 

gen dic 

fase di sviluppo 

testa/e di sistema influenzatori di domanda cosa v a bene? sfi de? soluzioni? cosôaltro dobbiamo sapere? badante(?) 

Intinerario attrezzato Monzoni  

con partenza dal paese Moena 

FLUSSO  

EMBRIONALE? 

Giornalieri (trekking) 

esperti extra Val di Fassa 

Famiglia con bambini;  

attività in quota; 

Moena ï  

Ciampedie ï 

quanti? 

4000 
Escursione val  

duron/sassolungo 

Escursioni ghiacciaio  

marmolada 

Giornalieri italiani 

Turisti mediamente  

attivi 

Rifugio Vajolet  

Giornalieri esperti italiani 

TREKKING IN GIORNATA 

Escursioni a piedi ï in 

quota ï pernottanti da 5 a  

7 giorni 

Albe in  

malga 

sovrapporre i flussi per  
tematiche,problematiche,collegamenti 


