
    

APAM_103 QUESTIONARIO PER I VISITATORI

Soggetto 
realizzatore

Agriturismo L’Agrifoglio

Tema Chiave 
CETS

9. Controllo delle performance e dei risultati del turismo.
a) Monitorando i visitatori – volumi, modelli, capacità di spesa e soddisfazione.

Asse strategico C) Promozione dell’ecoturismo

Obiettivo da 
raggiungere

Monitorare l’opinione dei turisti riguardo il territorio ed i servizi offerti.
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L’agriturismo  si  propone  di  creare  un  apposito  questionario  da  consegnare  ai  clienti  per
raccogliere  la  loro  opinione  riguardo  pregi  e  punti  di  debolezza  del  territorio  che  hanno
“vissuto” durante il loro soggiorno. I dati così raccolti saranno utilizzati per migliorare l’offerta
al visitatore da parte dell’agriturismo.
Una raccolta capillare in più strutture del territorio di  questionari simili  permetterebbe al
Parco, agli operatori locali e agli Enti preposti alla manutenzione e promozione del territorio di
avere un bacino di critiche e suggerimenti da cui attingere per migliorare l’offerta turistica
territoriale. Per questo motivo l’agriturismo l’Agrifoglio si farà proponente verso il Parco della
costituzione di un database on-line per raccogliere e rendere disponibili alla consultazione da
parte di tutti questi dati.

Altri soggetti da 
interessare

Parco, Enti territoriali, attività turistiche nell’Area CETS

Costo totale

Costo Monetario: -
Valorizzazione: circa 10 giornate/anno per preparazione, la somministrazione e 
la sistemazione dei questionari + circa 5 giornate/anno per il coinvolgimento di 
altri soggetti nel progetto.

Tempo di 
realizzazione

2017-2018-2019-2020-2021

Risultati attesi, 
indicatori

Compilazione del questionario da almeno 30 visitatori ogni anno.
Coinvolgimento di almeno altre 30 strutture e del Parco entro i cinque anni nella 
realizzazione di un progetto integrato.

Scheda a cura di Vallauri Roberto


