
    

APAM_098 CAMPAGNA ACCOGLIENZA

Soggetto 
realizzatore

Associazione Monregaltour

Tema Chiave 
CETS

8. Offerta di formazione e sviluppo delle competenze.
b)  Garantendo  ed  incoraggiando  una  formazione  idonea  e  l'acquisizione  di
adeguate competenze agli operatori turistici ed agli altri stakeholder riguardo il
turismo sostenibile.

Asse strategico A) Rete

Obiettivo da 
raggiungere

Assicurare agli  operatori  turistici  e commerciali  del  territorio  una formazione
uniforme sulle peculiarità del territorio al fine di accogliere meglio i visitatori e
comunicare con competenza le possibilità di attività culturali, naturalistiche e
legate alla tradizione.
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Saranno  organizzati  alcuni  incontri  di  approfondimento  e  formazione  sulla  conoscenza  del
territorio e sull’ospitalità. I corsi saranno rivolti ad operatori turistici, commerciali e cittadini.
Gli incontri saranno strutturati in workshop e tavoli di lavoro, al fine rendere tutti consapevoli
delle bellezze storico, artistiche, culturali  e naturalistiche del territorio ed essere in grado
quindi  di  fornire  le  prime  informazioni  ai  turisti.  Questa  attività  si  propone  inoltre  di
contribuire a incrementare il numero dei soggetti che partecipano alla rete, di rendere più
efficace il coordinamento tra attori che svolgono ruoli analoghi in differenti aree del territorio,
di affrontare in maniera dettagliata questioni specifiche e identificare altre iniziative utili a
incrementare il livello di qualità dell’offerta turistica. 
L’azione  prevede  la  realizzazione  di  iniziative  di  formazione  finalizzate  ad  accrescere  la
preparazione e la professionalità degli operatori turistici. La formazione riguarderà tematiche
generali  quali  accoglienza  turistica,  tecniche  e  strumenti  di  promozione  e  comunicazione
online.

Altri soggetti da 
interessare

APAM,  Amministrazione Comunale di Mondovì, operatori commerciali e turistici,
cittadini, associazioni culturali della zona

Costo totale
Costo Monetario: € 6.500
Valorizzazioni: - 

Tempo di 
realizzazione

2017-2018

Risultati attesi, 
indicatori

Organizzazione di almeno un workshop l'anno.

Scheda a cura di
Nome e Cognome: ____________________________________________________

Firma: ______________________________________________________________


